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いいえ ご意見 事業所より今後の改善点

①
子どもの活動等のスペースが十分
確保されているか

28 6 ・マンツーマンのため十分です
今後も安全に活動できるよ
うスペースの確保を工夫し
ていきます

②
職員の配置数や専門性は適切であ
るか

33 1
今後も職員間で連携し安全
に支援していけるよう努め
ていきます

③
事業所の設備等はスロープや手す
りの設置等バリアフリー化の配慮
が適切になされているか

26 8
個々に合わせて環境整備を
行なっていきます

④
子どもと保護者のニーズや課題を
客観的に分析した上で、個別支援
計画を作成しているか

33 1

⑤
活動プログラムが固定化しないよ
うに工夫しているか

30 4
・子どもが飽きない工夫をして
頂いてます

今後も子ども達が楽しめる
活動を提供できるよう工夫
していきます

⑥
放課後児童クラブや児童館との交
流や、障害のない子どもと活動す
る機会があるか

6 18 10 ・週一程度、一時間のみの利用
のため不明

地域のイベントに参加でき
るよう検討していきます

⑦
支援の内容、利用者負担等につい
て丁寧に説明がなされたか

33 1
契約時だけでなく、保護者
からの質問があった場合は
丁寧に対応していきます

⑧

日頃から子どもの状況を保護者と
伝え合い、子どもの発達の状況や
課題について共通理解ができてい
るか

33 1

今後も子ども達の状況を保
護者様と共有し、共通理解
を深めていけるように対応
していきます

⑨
保護者に対して面談や、育児に対
する助言等の支援を行われている
か

29 5

面談時期だけではなく、送
迎児の振り返りの際なども
保護者様の気持ちに寄り添
い対応していきます

⑩
父母の会の活動の支援や、保護者
会等の開催等により、保護者同士
の連携が支援されているか

7 17 10

・以前はありましたが、感染症
の関係等で現状ではしょうがな
いと思う
・月２回ほどの利用なので他の
保護者との関わりがない
・個別での利用のため不明

感染症対策を行いながら親
子行事や茶話会の開催を検
討していきます

⑪

子どもや保護者からの苦情につい
て、対応の体制を整備するととも
に、子どもや保護者に周知し、苦
情があった場合に迅速かつ適切に
対応しているか

23 11
苦情を言ったことが無いため不
明

⑫
子どもや保護者との意思の疎通や
情報伝達の為の配慮をしているか

31 3

⑬

定期的に会報やホームページ等
で、活動概要や行事予定、連絡体
制等の情報や業務に関する自己評
価の結果を子どもや保護者に対し
て発信しているか

24 8 2

・定期的に活動の様子等を
ブログやお便りを通して発
信していきます
・自己評価結果はホーム
ページ等を活用し発信して
いきます

⑭ 個人情報に十分注意しているか 32 2
今後も個人情報の取り扱い
に十分に注意し、守秘義務
を遵守していきます
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⑮

緊急時対応マニュアル、防犯マ
ニュアル、感染症対応マニュアル
を策定し、保護者に周知・説明さ
れているか

26 7 1
契約時に説明、各マニュア
ルの掲示を行ない保護者様
への周知を行ないます

⑯
非常災害の発生に備え、定期的に
避難・救出の他必要な訓練を行っ
ているか

26 7 1
避難訓練の様子をお便りや
ブログを通じて発信してい
きます

⑰
子どもは通所を楽しみにしている
か

32 2

・とても楽しく通所しています
・担当の先生が大好きで一度も
嫌がることなく楽しみに通って
いる
・自発的に岩沼に行くこと、先
生の名前を出して早く行こうと
言ってくれます

今後も子ども達が楽しみな
がら、成長に繋がる支援を
行なっていきます

⑱ 事業所の支援に満足しているか 34

・支援に満足しています。これ
からもよろしくお願いします
・家や学校で困っていること、
苦手なことを伝えるとすぐに課
題に取り入れてくれる
・家での対処法やアドバイスを
もらえるので勉強になります
・いつも通うのを楽しみにして
います。ありがとうございま
す。
・近隣で支援が受けられないの
で受入れして頂いてありがたい
です

日々、すてっぷの運営にご
理解とご協力をいただきあ
りがとうございます。今後
も子ども達、保護者様に寄
り添う姿勢を大切に、支援
していきます
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