
８家庭配布/７家庭回答

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ 保護者様よりご意見 事業所より今後の改善点

①
子どもの活動等のスペースが十分
確保されているか

7 0 0

・広々して明るい色使いなので良
い。　　　　　　　　　　　・見学
した際、思っていたより広く感じ
た。

・運動する際に危険のない
よう、今後も環境整備をし
て参ります。

②
職員の配置数や専門性は適切であ
るか

4 3 0
・まだ利用者が少ないからなのか先
生の人数が少ない気がする。
・今のところ分からない。

・安全に活動できるよう、
職員間で連携をとりながら
支援に努めて参ります。

③
事業所の設備等はスロープや手す
りの設置等バリアフリー化の配慮
が適切になされているか

6 1 0 ・適切だと思う。

・駐車場と玄関の間に段差があ
るため、送迎車から降りる際に
声をかけたり、手をつないだり
して危険のないようにして参り
ます。

④
子どもと保護者のニーズや課題を
客観的に分析した上で、個別支援
計画を作成しているか

6 1 0 ・これから計画していければ
・職員全員で意見を出し合い、
個に応じた支援計画作成に努め
て参ります。

⑤
活動プログラムが固定化しないよ
うに工夫しているか

6 1 0 　

・毎月、職員でプログラムの内
容を検討しております。季節の
イベントも取り入れるなどわく
わくするような活動を考案して
参ります。

⑥
放課後児童クラブや児童館との交
流や、障害のない子どもと活動す
る機会があるか

1 4 2
・地域のイベント等ありま
したら、情報提供して参り
ます。

⑦
支援の内容、利用者負担等につい
て丁寧に説明がなされたか

6 1 0

・契約時に丁寧な説明を心
がけております。わからな
いことは随時聞いていただ
ければと思います。

⑧

日頃から子どもの状況を保護者と
伝え合い、子どもの発達の状況や
課題について共通理解ができてい
るか

6 1 0
・お迎えの時に丁寧にフィード
バックしてくれる。

・送迎時や連絡帳でその日の様子
をお伝えするようにしておりま
す。日々の成長を保護者様と共有
していきたいと思っております。

⑨
保護者に対して面談や、育児に対
する助言等の支援を行われている
か

5 2 0
・ご質問に対して適切な対
応ができるよう、職員の資
質の向上をして参ります。

⑩
父母の会の活動の支援や、保護者
会等の開催等により、保護者同士
の連携が支援されているか

0 4 3
・今後状況を見ながら適切
に検討して参ります。

⑪

子どもや保護者からの苦情につい
て、対応の体制を整備するととも
に、子どもや保護者に周知し、苦
情があった場合に迅速かつ適切に
対応しているか

5 2 0

・苦情があった場合は迅速
に対応させていただきま
す。また、職員間で共有し
再発防止に努めます。

⑫
子どもや保護者との意思の疎通や
情報伝達の為の配慮をしているか

7 0 0 ・配慮してもらっている
・お子様に合わせてハンド
サインや絵カードなどの
ツールも検討いたします。

⑬

定期的に会報やホームページ等
で、活動概要や行事予定、連絡体
制等の情報や業務に関する自己評
価の結果を子どもや保護者に対し
て発信しているか

4 3 0
・今後もお子様の挑戦している
姿や活動の様子をSNSにて発信
していきたいと思います。

⑭ 個人情報に十分注意しているか 7 0 0
・今後も十分に注意を払って個
人情報の取り扱いをして参りま
す。
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⑮

緊急時対応マニュアル、防犯マ
ニュアル、感染症対応マニュアル
を策定し、保護者に周知・説明さ
れているか

6 1 0

・契約時に分かりやすく説明を
しております。各種マニュアル
は今後施設内に掲示できるよう
準備して参ります。

⑯
非常災害の発生に備え、定期的に
避難・救出の他必要な訓練を行っ
ているか

4 3 0
・様々な災害を想定した避
難訓練を計画的に行って参
ります。

⑰
子どもは通所を楽しみにしている
か

6 1 0
・毎回楽しみにしている
・とても楽しみにしている。

・これからも「また来た
い」と思ってもらえるよう
なプログラムや施設の雰囲
気作りに努めて参ります。

⑱ 事業所の支援に満足しているか 6 1 0
・これからもよろしくお願いし
ます。

・日々、チルハピスポーツ
長町教室の運営にご理解、
ご協力いただきましてあり
がとうございます。今後も
安心できる居場所となれる
よう、職員一同精進して参
ります。今後ともどうぞよ
ろしくお願いします。

(保護者等の皆様へ）
◎この放課後等デイサービス評価表は、放課後等デイサービスを利用しているお子さんの保護者等の方に、
　事業所の評価をしていただくものです。
　「はい」、「どちらともいえない」、「いいえ」、「わからない」のいずれかに「○」を記入していただ
　くとともに、「ご意見」についてもご記入ください。
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