
23家庭配布18家庭回答

チェック項目 はい
どちらともい
えない

いいえ ご意見 今後の改善点

①
子どもの活動等のスペースが十分
確保されているか

18
・とても広々としていて
活動しやすい環境だと思
う。

子供達が安全に過ごせるよ
うパーテーションや個室を
上手く利用して環境設定を
していきます。

②
職員の配置数や専門性は適切であ
るか

17 1
・安心してお願いできま
す。

職員間での連携体制を強
め、安全な支援ができるよ
うにしていきます。

③
事業所の設備等はスロープや手す
りの設置等バリアフリー化の配慮
が適切になされているか

12 6

特に入り口付近はフラット
になっているため、飛び出
し防止策を考えていきま
す。

④
子どもと保護者のニーズや課題を
客観的に分析した上で、個別支援
計画を作成しているか

18
客観的分析の観点から全職
員で意見を出し合いながら
作成に努めていきます。

⑤
活動プログラムが固定化しないよ
うに工夫しているか

17 1
・毎日様々な活動が考え
られていて本人達も楽し
く参加している。

子供の実態に合わせて活動
内容の多様化を図っていき
ます。

⑥
放課後児童クラブや児童館との交
流や、障害のない子どもと活動す
る機会があるか

1 9 7
・無理のない程度で構い
ません。
（未回答1）

今後、交流の場が設けられ
るよう慎重に検討してきま
す。

⑦
支援の内容、利用者負担等につい
て丁寧に説明がなされたか

17 1
今後も皆様にご理解頂ける
よう、丁寧な説明を行って
いきます。

⑧

日頃から子どもの状況を保護者と
伝え合い、子どもの発達の状況や
課題について共通理解ができてい
るか

18

今後も子供達の状況につい
て情報共有を行い、共通理
解を深められるように取り
組んでいきます。

⑨
保護者に対して面談や、育児に対
する助言等の支援を行われている
か

18

・いつも送迎の際や面談
で丁寧なヒヤリングを元
にアドバイスや情報共有
がされている。

適切な助言、支援ができる
ように職員の資質の向上を
行っていきます。

⑩
父母の会の活動の支援や、保護者
会等の開催等により、保護者同士
の連携が支援されているか

8 9

・年に1，2回は交流会等
を開催して欲しい。
・いつも子供達の行事が
沢山あるのでできる時で
構いません。
・特に必要無いと思いま
す。
・参加がないのでわから
ない。
（未回答1）

今後、交流の場が設けられ
るよう慎重に検討してきま
す。

⑪

子どもや保護者からの苦情につい
て、対応の体制を整備するととも
に、子どもや保護者に周知し、苦
情があった場合に迅速かつ適切に
対応しているか

15 3

苦情に対して早期対応を行
い、職員間での共有を行っ
た上で再発防止に努めてい
きます。

⑫
子どもや保護者との意思の疎通や
情報伝達の為の配慮をしているか

16 2
・とても配慮されている
と感じている。

連絡漏れの無いように気を
付けていきます。
必要に応じてコミュニケー
ションツールの作成をして
いきます。

⑬

定期的に会報やホームページ等
で、活動概要や行事予定、連絡体
制等の情報や業務に関する自己評
価の結果を子どもや保護者に対し
て発信しているか

17 1
・とっても楽しみにして
おります。家族で何回も
見ていました。

今後も活動の様子などをお
伝えしていきます。

⑭ 個人情報に十分注意しているか 16 1 個人情報には十分に注意し
て取り扱って参ります。
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⑮

緊急時対応マニュアル、防犯マ
ニュアル、感染症対応マニュアル
を策定し、保護者に周知・説明さ
れているか

17 1

どのような対応を行ってい
るのか、保護者様にも周知
できるよう検討していきま
す。

⑯
非常災害の発生に備え、定期的に
避難・救出の他必要な訓練を行っ
ているか

18

・何かあってもいつも訓
練されているのでパニッ
クにならないと思いまし
た。

今後も毎月様々な場面を想
定し、緊急時に備えた訓練
を行っていきます。

⑰
子どもは通所を楽しみにしている
か

18

・家族と過ごすことと通
所どちらかと聞くと「通
所」と答えることが多
い。
・とても楽しく通ってい
ます。
・活動やお友達との関わ
りを楽しそうに話してく
れます。
・お迎えが来ると嬉しそ
うに送迎車に駆けて行き
ます。

子供達が楽しみながら安心
して過ごせる居場所となれ
るよう努めて参ります。

⑱ 事業所の支援に満足しているか 18

・子供が活動への参加を
とても楽しみにしていま
す。これからもよろしく
お願いします。
・親身になってお話を聞
いてわかりやすいアドバ
イスをしてくれて助かっ
ています。
・いつまでも通いたいで
す。あと数年、よろしく
お願いします。

日々、え～るの運営にご理
解ご協力をいただきありが
とうございます。今後も子
供達が楽しみながら成長で
いる環境を提供出来るよ
う、職員一同、力を合わせ
て精進して参ります。

(保護者等の皆様へ）
　◎この放課後等デイサービス評価表は、放課後等デイサービスを利用しているお子さんの保護者等の方に、
　　事業所の評価をしていただくものです。
　　「はい」、「どちらともいえない」、「いいえ」、「わからない」のいずれかに「○」を記入していただ
　　くとともに、「ご意見」についてもご記入ください。
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